FASTIGHETSMAKLARENS
ETISKA REGLER

| fastighetsmaklarens etiska regler finns en sammanstalining dver de etiska principerna
for professionella inom fastighetsférmedlingsbranschen. Syftet med reglerna ar att sa-
kerstalla den etiska grunden for den verksamhet som Fastighetsférmedlingsbranschens
centralférbund r.f.:s (KVKL) medlemssammanslutningar och de féretag som represente-
rar dessa, samt att starka branschens anseende. Dessa regler utgor, tillsammans med
KVKL:s Anvisning om god férmedlingssed, ramarna for en fastighetsférmedlingsverk-
samhet som foljer etiska regler och god sed. Reglerna har uppgjorts i enlighet med an-
dan i den Europeiska enhetsakten, och med hansyn till de krav som stalls pa professio-
nella inom fastighetsférmedlingsbranschen pa grund av deras samhalleliga, sociala och
ekonomiska roll. Med fastighetsméaklare avses i dessa regler undantagsvis alla personer
som utfor fastighetsférmedlingsarbete.

§ YRKESETIK

Inom férmedlingsverksamhet bor god formedlingssed foljas. Till god férmedlingssed hor
sarskilt formedlingsverksamhetens palitlighet och dppenhet, plikttrogenhet i genomfo-
randet av uppdragen, lojalitet gentemot uppdragsgivaren och dennes motpart samt res-
pekt mot konkurrerande naringsidkare. | sin verksamhet skall fastighetsmaklaren aven
folja de regler som finns om bek&mpning av penningtvatt.

Fastighetsmaklaren skall vara artig och behandla andra fastighetsmaklare med respekt.
Konkurrensen mellan fastighetsmaklare skall pa alla satt vara arlig. Fastighetsmaklaren
skall strava efter att inom sitt samfund eliminera alla sadana férfaringssatt som kan foror-
saka skada for kunder eller for fastighetsférmedlingsbranschens anseende.

Maklarrorelsen skall fasta uppmarksamhet pa de titlar som anvands av personer som
utfor formedlingsarbete. Titlarna "fastighetsmaklare”, "hyreslagenhets- och "hyreslokals-
maklare” eller forkortningarna AFH och AHM far endast anvandas av personer som av-
lagt ifragavarande prov. Samtidigt bor beaktas att aven harledningar av dessa titlar kan

vara vilseledande.
§ YRKESKOMPETENS OCH UTBILDNING

For att uppratthalla yrkeskompetensen bor fastighetsméaklaren aktivt félja med for for-
medlingsverksamheten viktig lagstiftning, rattspraxis och utveckling inom branschen.
Uppratthallandet och utvecklandet av yrkeskompetensen forutsatter regelbunden skol-
ning inom omradet.

KVKL rekommenderar, att alla specialister inom fastighetsférmedlingsbranschen, avlag-

ger AFM-provet eller fastighetsféormedlingsbranschens yrkesexamen eller nagon annan
inom branschen allmant godkand yrkesexamen.



i
N AUSLINT

§ OPPENHET OCH SJALVSTANDIGHET

En fastighetsmaklare maste agera 6ppet och transparent gentemot alla parter i en affar
(el. dyl. avtal). Fastighetsmaklaren bor forsékra sig om att avtalen ar dokumenterade
och att de ger parterna entydig och ratt information.

Vid utférandet av uppdrag bor fastighetsmaklaren vara oberoende av alla sadana ex-
terna faktorer som kan aventyra fastighetsmaklarens formaga att agera till fordel for up-
pdragsgivaren eller dennes motpart. Fastighetsmaklaren far inte Iata sina egna intressen
paverka fullfoljandet av ett uppdrag. Fastighetsméaklaren far inte diskriminera nagon pa
grund av ras, nationalitet, dvertygelse, kon, ursprung eller annan liknande omstandighet.

§ SEKRETESS

Fastighetsmaklaren bor iaktta sekretess och tystnadsplikt gallande konfidentiella uppgif-
ter. Fastighetsmaklaren skall till exempel hantera kundernas personuppgifter korrekt och
lagenligt. Ett undantag fran tystnadsplikten utgér disponentens och myndigheternas ratt
att fa information om uppdragets existens. Sekretess och tystnadsplikt galler aven efter
att uppdragsférhallandet har upphort.

Godkénd péa Fastighetsférmedlingsbranschens centralférbund r.f:s styrelseméte den 7
oktober 2015.




